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OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU
I. Obsah a ucel dokumentu

1. Vtomto dokumentu jsou obsaZeny informace tykajici se ochrany osobnich daji poskytnutych navstévniky webovych
stranek www.zooreality.cz, nasimi klienty a zjemci o nase sluzby a produkty.

2. Utelem tohoto dokumentu je seznémit vas (subjekty (dajti) s vasimi pravy a poskytnout srozumitelné informace o tom,
jak bude s osobnimi Gidaji nakladano.

3. VéZime siVasi divéry, se kterou ndm své osobni (daje poskytujete, a proto jiz nyni postupujeme pfi zpracovani osobnich
udajli nejen podle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaj, ale nakladani s osobnimi Gdaji pfizpdsobujeme i
Nafizeni (EU) 2016/679, tj. obecnému nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, které vstoupi v dcinnost 25.5.2018 a je
vseobecné znamé pod zkratkou GDPR.

4. Jen pro Gplnost uvddime, Ze predpokladame, Ze veskeré (daje, které ndm sami poskytnete, jsou Udaji pravdivymi a
zaroven aktudlnimi, a Ze v pfipadé, kdy dojde v tomto sméru ke zméné, budete nds o ni bez zbyteného prodleni
informovat, abychom i my mohli zjednat népravu.

Il. Spravce osobnich udajii - kdo jsme a jak nds miZete kontaktovat

1. Realitni kancelaF Z0O REALITY s.r.0, IC: 05716225 se sidlem Rybnd 716/24, 110 00 Praha (déle jen ,Spravce”)
jsme zapsani v obchodnim rejstfiku u u Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 269473, kontaktni e-mail:
info@zooreality.cz, kontaktni telefon: +420 607 446 999, nase webové stranky www.zooreality.cz.

l1l. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskdvame?

1. Zpracovdvame Udaje, které nam sami poskytnete. V konkrétnich pfipadech mizZe jit zejména o poskytnuti ddaji
vypInénim nékterého z formuldrd na webovych strankdch, poskytnuti daji pfi pfipravé smluv a souvisejicich
dokumentti a v souvislosti s realizaci smluv (tj. zejména v souvislosti se zprostfedkovanim nékupu nebo prodeje nebo
prondjmu & podndjmu nemovitych véci), pfi osobnim kontaktu (vCetné Gdaji predenych pfi prohlidkach nemovitosti),
telefonicky, pisemné, mailem nebo jinymi komunikacnimi prostfedky (sms zpravy, zprdvy v aplikacich typu skype,
whatsapp, FB messenger).

2. Zpracovévame i Gdaje, které sami zvefejnite na internetu a zejména na socidlnich sitich (napf. Facebook, Instagram,
Linkedin)

3. Pokud pro zpracovéni nékterych osobnich ddajil pro konkrétni dcely zpracovani musime mit vas souhlas, pak takové
tdaje k danému tcelu zpracovavame jen s vasim souhlasem.

4. Osobni udaje, které zpracovavame:
Jméno, piijmeni, titul, adresa, datum narozeni, vék, rodné &slo, IC, DIC, telefonni &slo, e-mail, vzd&lani, IP adresu,
cookies, informace o objednanych sluzbach, informace o tom, jaké sluzby jsme vam poskytli, va3 rodinny stav,
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pohlavi, fotografie, videozaznamy, idaje o nemovitych vécech, jejichz prodej vém zprostiedkovavame (ve spojeni

s dal3imi udaji), idaj o velikosti obce, kde Zijete.

IV. K jakym uceliim osobni udaje zpracovavame, po jakou dobu a co nas k tomu opraviiuje?

1. Zpracovani osobnich udajii za iicelem uzavieni smlouvy a pInéni smluvnich povinnosti1.

1.1. Abychom s vdmi mohli uzaviit smlouvu a dodat vdm vdmi objednané sluzby a vést i s tim souvisejici komunikaci s
vami, zpracovévdme tyto b&Zné osobni (idaje: Jméno, pijment, titul, adresa, datum narozen,, rodné &slo, IC, DIC,
telefonni tislo, e-mail, vzdélani, informace o objednanych sluzbach, informace o tom, jaké sluzby jsme vém
poskytli, va3 rodinny stav, pohlavi, fotografie, videozdznamy, Gidaje o nemovitych vécech, jejichZ prodej vam
zprostedkovavame (ve spojeni s dalSimi Gidaji), idaj o velikosti obce, kde Zijete.

1.2. Prdvnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto dajl je pfimo plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy
uzaviené mezi nami. Takovou povinnosti méze byt napfiklad pfiprava kupni smlouvy na zprostfedkovavanou nemovitost.
Pfitom nemusi jit vyloZené o smlouvu uzavienou v klasické tisténé podobé, vlastnorucné podepsané. Mize jit napf. i o
smlouvu uzavienou Ustné, po telefonu nebo vypInénim a odeslanim objednavkového formuldie na webovych strankach
a nasim potvrzenim takové objednavky.

1.2. K tomuto Ucelu osobni tidaje zpracovdvdme po dobu trvani smluvniho vztahu mezi ndmi. Po skonceni smluvniho
vztahu jsou pak nékteré Gidaje uchovévény pro acely plnéni pravnich povinnosti nebo pro tcely oprévnéného zéjmu, jak
se doctete v nasledujicich ¢astech tohoto dokumentu.

Zpracovani osobnich udajii pro spInéni povinnosti z iicetnich, dafiovych a dalSich pravnich predpisi

2.1. Abychom dostali povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpist, zejména v oblasti Gcetnictvi a dafiového
prdva a povinnosti vyplyvajicich ze zékona ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatfenim proti legalizaci vynosii z trestné
¢innosti a financovani terorismu (,AML zakon"), zpracovavdme tyto tdaje: Jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum narozent,
vék, rodné &slo, IC, DIC, telefonni ¢islo, e-mail, vzd&lani, IP adresu, cookies, informace o objednanych sluzbach,
informace o tom, jaké sluzby jsme vém poskytli, vés rodinny stav, pohlavi, fotografie, videozaznamy, Udaje o
nemovitych vécech, jejichZ prodej vdm zprostfedkovavame (ve spojeni s dalSimi tdaji), idaj o velikosti obce, kde Zijete.
2.2. Doba, po kterou jsou Gdaje zpracovavany, je stanovena piimo piislusnymi pravnimi pfedpisy, které nam povinnost
jejich zpracovani ukladaji.

Zpracovani osobnich udajii pro ucely opravnénych zajmii nasich nebo tieti osoby

3.1. Oprdvnény zdjem mtiZe pokryvat celou fadu situaci. Proto vds informujeme o oprdvnénych zdjmech, pro které

osobni idaje zpracovavame:
3.1.1.. Oprdvnénym zdjmem je ochrana a prokézani nasich prav a pravnich narok{, zejména z uzavienych smluv
anebo zplsobené jmy. Pro tyto Gcely po dobu 4 let po ukonceni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho
kontaktu, pokud k uzavieni smlouvy nedo3lo. Tato Ihilta je stanovena vzhledem k proml¢ecim IhGtdm nérokl se
zohlednénim toho, Ze se o pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamZiku jeho
uplatnéni druhou stranou. Pro tyto dcely jsou uchovavany idaje ze smluv a nasi vzajemné komunikace.
3.1.2. Oprdvnénym zajmem je déle pfimy marketing. Pro zasilani obchodnich sdéleni budeme zpracovdvat tyto
osobni Gidaje nasich klientl: pijment, adresu, e-mail, telefonni ¢islo.

Zpracovani osobnich udajii na zakladé vaseho souhlasu

4.1 Pokud ndm udélite sviij souhlas, budeme zpracovavat vase osobni tidaje k zasildni nabidky nasich realitnich sluzeb.
Vs souhlas budeme k tomuto zpracovani potfebovat v pfipadé, Ze nejste nasim klientem. Pred tim, nez ndm vas souhlas
udélite, budeme vas informovat o tom, jakych Udaji a k jakému konkrétnimu dcelu zpracovani se bude souhlas
vztahovat. Sv{ij souhlas mlzete kdykoli odvolat. Pokud ovSem nékteré vase osobni (daje zpracovévame i na zékladé



jiného pravniho titulu (viz bod 1 aZ 3 vySe), budeme pro tyto Gcely osobni (daje zpracovévat i po odvoléni vaseho
souhlasu, protoZe k takovym konkrétnim tcelim souhlas nutny neni.

V. Zpfistupnéni osobnich tidaji jinym osobam

1. Se zqjisténim nékterych nasich smluvnich nebo zékonnych povinnosti ndm poméhaji dalsi osoby, které jsou v pozici
zpracovateld. Zejména se jednd o spolupracujici G¢etni, advokdtni kanceldi(e), poskytovatele datovych UloZist, realitnich
serverll a softwarovych aplikaci. Se zpracovateli mame uzaviené pisemné smlouvy, ve kterych je sjedndno plnéni
povinnosti v oblasti ochrany osobnich ddaj, aby vase Gdaje zlistaly v bezpeci.

2. Osobni tdaje budou zpfistupnény i pfislusnym spravnim orgdndim, pokud ndm takovou povinnost uklada zakon (t.
zejména v pfipadé provadéni kontroly, pfi které je dany organ oprévnén pfedloZeni osobnich ddaji vyZadovat).

VI. Informace o dalSich vasich pravech v oblasti ochrany osobnich tidajii

1. Pravo na pristup k osobnim udajim
Jde o prévo na potvrzeni, zda zpracovdvdme vaSe osobni Udaje a pokud ano, pak na pfistup k témto ddajim a

informacim o jejich zpracovani.

2. Pravo na opravu osobnich tidajii
Jde o prévo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni tdaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k
Ucellim zpracovani mate pravo na dopInéni netplnych osobnich (dajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

3. Pravo na vymaz osobnich udajii (pravo ,byt zapomenut”)
V pfipadech stanovenych zékonem nebo GDPR méte prévo poZadovat, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali vase
osobni idaje (v GDPR jsou dlivody uvedené v ¢l. 17, véetné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

4. Pravo na omezeni zpracovani
V pfipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo poZadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich daj.

5. Pravo na pienositelnost udajii
Za podminek stanovenych v ¢I. 20 GDPR mate prdvo ziskat své osobni Gidaje a pfedat je jinému spravci. Je-li to technicky
proveditelné méte pravo poZadovat piimo pfedani jinému spravci.

6. Pravo vznést namitku
V pfipadech, kdy osobni Gidaje zpracovavame pro Gcely oprdvnénych zajmi, mate pravo vznést namitku proti takovému
zpracovani a pak nadale nebudeme tdaje zpracovévat, pokud nds opravnény zdjem nebude prevaZovat nad vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami. Pokud je oprdvnénym zéjmem piimy marketing, pak ma vzneseni ndmitky vidy za nasledek
ukonceni dal3iho zpracovani pro cely pfimého marketingu.

7. Prévo podat stiznost u dozorového uradu
Pokud se domnivate, Ze dochdzi k porudovani vasich prév v oblasti ochrany osobnich Gdajl, méte prévo podat stiznost
k Uradu na ochranu osobnich tdaji. Blizi informace o GFadu i ochrané osobnich Gidajii naleznete pimo na strénkach
Gfadu www.uoou.cz


http://www.uoou.cz/

V pfipadé, Ze budete mit dalSi dotazy ke zpracovani vasich osobnich tidajii u nas, miizete nas kontaktovat na
e-mailu info@zooreality.cz

AktudIni znéni tohoto dokumentu naleznete vzdy na strénkéch www.zooreality.cz Toto znéni je G¢inné od 25.5.2018
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